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Ridim se heslem:
KdyZ néco chces,
tak to dokazes

V Americe zacinala jako pokojska a michala
vajicka, po navratu do vlasti se vypracovala
do manazerskych pozic v nékolika hotelech,
aby se roku 2020 stala historicky prvni zenou

v Cele Kongresového centra Praha. Do toho si
stacila poridit skvélého manzela a porodit tri
syny. Jeji recept? ,Staci védét, co chcete, mit
odvahu a nevzdavat se; popisuje sviij zivot plny g
profesnich i soukromych tspéchu.
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ste prvni damou ceské kongresové turistiky. Je to nahoda? Nebo
jste uz od détstvi méla schopnost organizovat ¢i ridit a touzila
poznat svét?

Nahody podle m¢ uplné neexistuji. Jsem presveédcena, Ze kazdy je
strijcem svého osudu. VZdy jsem se chopila prileZitosti, které mi
prisly do cesty. Détstvi mé urcit€ vyznamné ovlivnilo v tom, kym
jsem dnes. V détstvi jsme s rodici hodné cestovali. Po imrti mého
tatinka v péti letech, kdy jsme méli hluboko do kapsy, jsem hlav-
dobre se ucit a byt jednou finan¢né nezavisla. Bavila mé matema-
tika a jazyky. Od deseti let jsem se ucila anglicky a védéla, ze chci
do svéta. O to vice, kdyz jsem vidéla, jak tata mé spoluzacky, kte-
ry pracoval v zahrani¢nim obchodg, vozil drobnosti, jez se tady nedaly koupit.
V hlavé mi utkvély tfeba barevné ty¢inky do usi. Volba studovat jazyky a zahra-
ni¢ni obchod byla kazdopadné prilezitosti, jak naplnit touhu poznat svét, byt
svobodna4 a stat na vlastnich nohou.

Umrti taty muselo byt velkou tragédii a zasahem do zivota celé rodiny. Ovliv-
nilo tohle nestésti vase kroky po zakladni skole?

Tu jsem do roku 1989 navstévovala v Kopftivnici. Po revoluci jsem presla na teh-
dy prvni cizojazy¢né francouzské gymnazium, které bylo v Olomouci, kde by-
dleli prarodice z otcovy strany, a t€Zko fict, jestli by situace byla stejna, i kdyby
tatinek Zil. MoZna by ve mné nebyla tak silné touha po samostatnosti. I ta mé
po stiedni Skole vedla do Prahy, kde
jsem studovala mezinarodni obchod
se zamérenim na cestovni ruch na
VSE. A pak dal na staz na Ecole su-
périeure de commerce v PariZi nebo
internship v USA. Ale kdovi. Tieba
bych jako turisticka pravodkyné, de-
legatka a stazistka jezdila do zahra-
nic¢i za kazdych okolnosti.

Co vas zahrani¢ni pobyty naucily?
Skuteénou Skolou zivota byly pobyty v USA. KdyZ se v jedenadvaceti ocitnete
v San Franciscu bez bydleni a prace, je to velka zkouska. San Francisco je 0Zas-
né mésto, ale ma i pofiderni ¢tvrti. V jedné z nich jsem musela chvili bydlet, pro-
toze mi nevyslo domluvené bydleni u kamaradky. Bylo to hodné narocné, ale
podatilo se mi najit praci v italské restauraci a do italské ¢tvrti se i prestéhovat.
Kromé San Francisca jsem zazila tfeba i Atlantu, kde jsem v hotelovém retézci
Marriott za¢inala na postu pokojské nebo pripravovala snidané. Vstavala jsem
v pul Sesté rano, nachystala snidanovy bufet, pripravila tésto na vafle nebo umi-
chala spoustu vejci. Mnohdy jsem pracovala i tfi tydny v kuse bez jediného dne
oddechu. Prace se ale vyplatila, postupem ¢asu jsem piesla na recepci a ziskala
do budoucna cenné zkuSenosti z provozu hotelu. Ameriku jsem po tech poby-
tech v roce 2004 opoustéla vdécna za vSechny prilezitosti a s védomim, Ze mé
neskutecné posilila.

Co nejcennéjsiho vam zahranici dalo?

Naucilo mé spoléhat se sama na sebe, nemit strach z neznama, zit zivot tady
a ted. Prineslo mi mnoho situaci, kdy jsem musela vystoupit z komfortni zony
a zkusit néco nového. Naucilo mé tak velké odolnosti a vytrvalosti. Od té doby
se také ridim americkym heslem: Kdyz néco chces, tak to dokazes. Staci védet,
co chcete, mit odvahu a nevzdavat se.

Kam vedla vase cesta po navratu do Ceska?

Moje prvni prace na hlavni pracovni pomér byla jesté mezi cestami do USA, jako
produktovd manazerka jsem v CzechTourismu dro¢ila zkuSenosti z privodco-

vani a zacala se vénovat turistickému
ruchu v Cesku naplno. Po poslednim
navratu z USA jsem skocila do ho-
telnictvi a kratce ptisobila jako rezi-
dent manazerka v Mamaison Hotels.
Pozdéji jsem nastoupila do obchodu
v President Hotel Prague — i tam jsem
Ctyti roky na pozici obchodni a mar-
ketingové reditelky Cerpala ze zahra-
ni¢nich zkusenosti. Cim dal vice mé
ale zacal bavit kongresovy svét, proto
jsem se zacala angaZovat jako ¢lenka
predstavenstva asociace Prague Con-
vention Bureau, ktera usiluje o to, aby
byla Praha pro poradatele velkych
kongresu atraktivni destinaci. Po na-
vratu z prvni matet'ské jsem se stala
reditelkou této asociace a podarilo se
nam dostat Prahu do TOP 10 svéto-
vych kongresovych destinaci. Nastal
¢as jit za svym tehdejSim snem, stat
se spolumajitelkou malého hotylku

»,KdyZ se v jedenadvaceti ocitnete

v San Franciscu bez bydleni
a prace, je to velka zkouska.”

ve svém rodném kraji. I kdyzZ se sen
nenaplnil, narodil se mi tam treti syn
a ja oznacila tuhle dvouletou etapu
svého Zivota jako navrat ke kofendim.
Pak uz nasledovalo jen Kongresové
centrum Praha, kde jsem v roce 2016
zacinala na postu obchodni a mar-
ketingové reditelky. Skoro ¢tyfi roky
jsem poznavala chod centra, nezZ mi
byla nabidnuta piileZitost ptihlasit se
do vybérového fizeni na pozici gene-
ralni reditelky.

Kolik bylo kandidati?

Do prvniho kola ptislo ptes sto Zivo-
topisd.

Do feditelského kiesla Kongresové-
ho centra Praha jste usedla v roce
2020, v dobé vypuknuti pandemie

a proticovidovych opatfeni. Jak jste
se se situaci poprala?

Nastoupila jsem prvniho bfezna
a dvanactého jsme zavirali kvali



prvnim lockdownt@m. Rusily se na-
smlouvané akce, netusili jsme, z ¢eho
budeme platit provoz a zaméstnance.
Priznavam, Ze to bylo velmi naroc¢né,
ale nasli jsme si cestu, jak se se situa-
ci poprat. Spole¢né s AV partnery
jsme postavili virtualni studia a zacali
nabizet on-line akce nebo poskytovali
prostory filmarim, ktefi méli jako je-
dini pro nataceni v lockdownu vyjim-
ku. Paralelné ze zahranici prichazely
zpravy o tom, jak se mnoha kongre-
sova centra méni na polni nemocni-
ce, proto jsme i nasi budovu k témto
ucelim nabidli. Metropolitni ockova-
ci centrum jsme v roce 2021 dokazali
diky skvélému tymu lidi postavit do
tfi tydnd. Diky neuvéritelné rychlos-
ti promény a na$i schopnosti najit
i v neptiznivych podminkach vycho-
disko se nam podarilo udrzet vétSinu
zamé&stnancl. Na to jsem moc pySna.
Neftikala jste si v nejhorsich chvilich,
Ze jde o sebevrazednou misi?

Mam rada vyzvy, takze netikala. Ce-
ly Zivot se ridim mottem: Co té ne-
zabije, to té posili. Ale také, Ze zZivot
je zmeéna. Proto zmény podminek,
nutnost byt flexibilni a rozhodna mi
nedélalo potize, spiSe naopak. V kri-
zovych situacich navic neni ¢as moc
filozofovat, resite aktualni situace,
jak prijdou. A idealné podle krizo-
vého planu. Ten jsme sice bohuzel
na covid nem¢li, ale naStésti jsem
kolem sebe méla zkuSené kolegy i se
znalosti krizového fizeni a ti mi moc
pomohli. Jako rozeny optimista jsem
navic celou dobu vétila, Ze Spatna si-
tuace jednou skon¢i a uvidime svétlo
na konci tunelu.

Jak se centru podafilo vratit k nor-
malnimu provozu?

Neskutec¢né, rekla bych. Podarilo se
nam ziskat zpét silné mezinarodni
renomé. Kongresy a konference opét
oZivaly, lidé se zacali schézet a diky
davére statu jsme ziskali také prestiz-
ni zakazku na hostovani politickych
jednani v ramci piedsednictvi Ceské
republiky v EU. Do centra zavitalo
2400 politickych Spicek z celé Evro-
py, v ¢ele s Ursulou von der Leyen.
Béhem ptl roku jsme se s nejvy$simi

bezpecnostnimi opatienimi postara-
li 0 nejvyraznéjsi politické velikany
a samoziejme pro nas byly tyto akce
i ekonomicky zajimavé. [ diky pred-
sednictvi jsme rok 2022 koncili s re-
kordnim ziskem, kterého KCP nedo-
sahovalo ani pred pandemii.

Jak si vlastné Praha v mezinarodni
kongresové turistice stoji?

Praha je ve svéte velmi oblibena jako
turisticky cil i kongresovéa destinace.
V Zebii¢ku mezinarodni spole¢nosti
International Congress and Conven-
tion Association (ICCA) se jiz né-
kolik let umistuje v prvni evropské
desitce nejatraktivnéjSich kongre-
sovych destinaci svéta podle poctu
mezinarodnich kongresti konanych
v danych destinacich. Za posledni ro-
ky 2022 a 2023 se dokonce umistila
v TOP pétce Evropy, celosvétové pak
byla v roce 2023 Sesta. Praha si tedy
v mezindrodnim srovnani vede skvéle
a kongresova turistika se i diky tomu
dobfe rozviji.

Jaci hosté z vaseho oboru k nam mi-
fi nejcastéji?

V Kongresovém centru Praha nejcas-
téji probihaji védecké, 1ékarské nebo
jinak odborné kongresy a konferen-
ce. Navstévuji nas hlavne svétove
prosluli Iékari, experti s velmi vyso-
kou odbornosti, kapacity ve svych
oborech, mnohdy samotni nobelisté.
Ato je skvélé, protoZe pokud se v Pra-
ze setka svétovy odbornik s ¢eskymi
kolegy, Casto jejich setkani vede také
k posunu samotného védniho oboru.
Treba v roce 2016 na konferenci ¢as-
ticové terapie pro 1200 delegatt pro-
bihaly mimo jiné diskuze o tom, zda
¢asticova terapie v protonovych cen-
trech nema byt jako jedna z variant,
jak 1é¢it rakovinu, hrazena z verejné-
ho zdravotniho pojisténi. Obrovsky
zajem, ktery odstartovaly diskuze na
této konferenci, vedl ve finale k tomu,
ze Protonové centrum v Praze uza-
vielo dohody s pojiStovnami a tato
zdravotni péce je dostupnd i normal-
nim lidem a je hrazena z verejného
pojisteéni.

Co se navstévnikim kongresti

v Praze nejvice libi?
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Na kongresovych delegatech je vytec-
né, ze se jedna o kultivované turisty,
s opravdovym zajmem poznat mis-
to, které navstivi, a utraceji vice nez
bézny turista. Uméji si pobyt v Praze
uzit. Obdivuji jeji romantickou at-
mosféru, bohatou kulturu, jedinec-
nou architekturu. Ocekavaji sluzby
na vysoké urovni, zejména kvalitni
gastronomii a doprovodny program.
V ramci kongrest a konferenci jim
vétSinou nezbyva tolik volného ¢a-
su, a proto si ¢asto pobyty prodluzuji
nebo se vraceji jako soukromi turisté
tieba i s rodinami.

Neodrazuji je znamé prazské nedu-
hy jako pfedrazené nekvalitni sluz-
by (gastro) a taxikafi?

Kongresovy turista je urcité naro¢ny
klient a véts§inou ekonomicky 1épe
situovany nez bézny turista, a pro-
to si vybira kvalitni restaurace a vy-
uziva predem domluvenou ovérenou
dopravu nebo oficialniho dopravce
kongresu. Mnohdy se tedy nekvalit-
nim sluzbam vyhne a vétSinou odjizdi
z Prahy naprosto nad$eny.

Pani feditelko, upfimné: jak vas
onoho roku 2020 pfijali vasi muzsti
podfizeni?

Myslim, Ze dobre. VZdycky jsem me-
la $tésti na kolegy. Znali mé z mého
plsobeni obchodni a marketingové
feditelky a védéli, Ze mam vizi, kam
chci KCP posunout, ze jsem odbor-
nik z naseho oboru s lidskym pristu-
pem, ktery navic svou praci zije. I di-
ky tomu mé od zacatku respektovali
a podporovali.

Ma to podle vaseho nazoru zena
coby top manazerka v ostrém byz-
nysovém svété tézsi nez muz?

To je velmi tézka otazka. Ano i ne.
Ano z pohledu tradi¢niho modelu
rodiny, kdy se mimo kariéru stara
i 0 déti a domacnost, zvlast kdyz ne-
ma patfi¢cnou podporu od partnera
a zamestnavatele. Pokud si ale uve-
domi své silné stranky, umi je pod-
trhnout, ma podporujici zazemi, je
dostate¢né sebevédoma a nepiestava
na sobé pracovat, pak ne. Ale kazdy
top manazer, at uz Zena, ¢i muz, by
tyhle parametry mél naplnovat, jinak
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by nem¢l ptsobit ve vrcholné pozici.
Ukéazkou snahy o rovnocenné zacha-
zeni jsou i nejriznéj$i manaZerské
zebricky, kde maji Zeny i muzi stejny
prostor a jsou hodnoceni za to, kym
jsou, co ajak dobre délaji. A tak by to
meélo byt.

Vam se podafrilo nékdy néjaké top
manazerské ocenéni ziskat?

Ano, v roce 2023 jsem ziskala oce-
néni Manazer roku 2022 v kategorii
sluzby a loni ocenéni Lidr budouc-
nosti. Obou ocenéni si moc vazim.
Jsou pro mé znamenim, Ze jdu sprav-
nym smeérem.

Ocekava se od vas i role $éfky do-
macnosti? MizZete prozradit, jak to
doma funguje?

Mam doma ¢tyri bajecné chlapy — tri
syny a manzela. A ti pro m¢ vzdycky
byli, jsou a budou tim nejcennéjSim.
Ackoli mam naro¢nou praci, snazim
se 0 vyrovnany pracovni a osobni Zi-
vot. Nebyla to samoziejmost. Védo-
me¢ jsem se naucila Slapat na pracovni
brzdu, cilen¢ zavirat pocita¢, odmitat
schiizky a podobné. Doslo mi, Ze je
potreba se dobijet i jinde neZ v praci,
jez mé naplnuje. Doma mam nastésti
skvélého manzela, ktery je na rozdil
ode m¢ introvert a vyhovuje mu starat
se 0 domacnost. Takze naptiklad jed-

nu rodi¢ovskou stravil se synem doma
on. A ja se i diky nému dostala tam,
kde jsem dnes. Jsem manzelovi za je-
ho podporu velmi vdé¢na a je mi lito,
Ze se takové podpory nedostava vem
zenam, které by i diky ni mohly také
do manazerskych roli i top manage-
mentl usednout. Tatinek na matefské
je v dnedni ¢eské spole¢nosti prece
jen jeste trochu rarita, ackoli i mnoho
muz{ by si to s détmi urcité uzilo a dali
by détem do Zivota zase jinou vybavu,
treba dceram vetsi sebevédomi.

V centru pracujete obklopena dily
nejvyznamnéjsich umélci

20. stoleti. Jak se tam citite?
Obohacené. Nase interiéry jsou samy
0 sob¢ kultivujici — unikatni design,
mramorové obloZeni, ocelové tocité
schodisté pres tii podlazi... Ale pravy
punc originality a umélecké hodnoty
dostavaji nase prostory diky vice nez
dvéma stovkam umeéleckych dél, kte-
ra tu mame. Pri vystavbé centra byla
povinnost investovat pravé do umeéni,
i proto se u nas muizete kochat dily
nejvetsich umélct své doby, Casto se
silnym mezinarodnim renomé — od
Brychtové s Libenskym po Prochazku
i Viznera. Najdete tu nadherné lus-
try, sklenéné plastiky, gobeliny, nej-
vétsi oponu svéta utkanou metodou

,Mam doma
Ctyri bajecné
chlapy.

A ti pro me
vzdycky
byli, jsou

a budou tim

vev/ (1%

nejcennéjsim.

Art protis od Aloise Fisarka a mnoho
dalsiho. Kongresové centrum Praha
rozhodné za navstévu stoji.

Stale rada cestujete?

Ano, stale rada poznavam nové zeme,
jejich kulturu a zivotni styl. V sou-
Casnosti se snazim casto spojovat
pracovni cesty se soukromymi a na-
chazet kousek prostoru pro poznani
mista, na kterém prave jsem. Predlo-
ni jsem tak na nasi vyro¢ni oborovou
konferenci vzala do Thajska i manZze-
la, letos se mnou do Barcelony cesto-
val nejstarsi syn. V minulosti jsem se
dostala pracovné tieba i do Sarawaku
v Malajsii nebo Kao-siungu na Tchaj-
-wanu. Ryze soukromé momentalné
s kluky brouzdame autem po nejriz-
n€¢jSich zakoutich Evropy, predloni
jsme stravili dva tydny ve Francii,
loni v Italii. Co dva roky také jezdime
v [été pravidelné na hory do Bad Gas-
teinu, kde to mame moc radi.

Jste typ rekreantky na lehatku, ne-
bo jste spiSe podnikava zena?

Mam rada oboje, ale je pravda, Ze
temperamentni povaha mi nedovoli
lezet na lehatku prilis dlouho. Takze
vétSinou stfidame hory, mote a po-
znavaci cesty. Kazdopadné se umim
sbalit do par hodin a odjet kamkoli,
protoZe cesta je mnohdy cil. L]



